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Tymova spoluprace, komunikace, sdileni dat v tymu, zaklady

navrhu a planovani projektu
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Cilem této pfednasky je seznamit se se zdkladnimi postupy, jak sestavit tym pro praci na malém projektu, dohodnout
se na komunikacnich kandlech a prostiedcich pro sdileni dat v tymu a jak tyto kandly a prostiedky efektivné vyuzit.

Hned na zacatku zminim rozdil mezi prostiedky pro komunikaci a prostifedky pro sdileni dat v tymu. I kdyz je tento
na 1. pohled intuitivni, pulsemestralni zkousky v predchozich letech ukazaly, Ze stoji za zminku. Zatimco komunikaci
myslime vyménu zprav — tedy to, co bychom si pfi praci v jedné kancelaii rekli ustné, pod sdileni dat spada sdileni
zdrojovych textu programu, dokumentace apod. — tedy toho, na ¢em a s ¢im spoleéné pracujeme.

V zavéru budou zminény zakladni informace o planovani projektu a navrhu vytvareného software.

Komunikace v tymu

Sestaveni tymu a prvotni komunikace v tymu

Ve gkole i v budoucim zaméstnani se muzete dostat do situace, kdy musite sestavit tym lidi k feseni projektu.

Ne vzdy si vsak muzete zvolit ¢leny svého tymu podle svych predstav a ne vzdy méate moznost ihned zjistit, ktery
¢len je zkuSeny a pracovity a ktery nikoliv.

Tym lidi je navic ¢asto ustaven pomoci elektronickych prostiedku a ¢lenové nikdy nebudou sedét ve spolecéné
kancelafi.

Vhodnym piistupem a komunikaci muzete omezit negativni dopad ¢innosti ,neptilis dobrych* ¢lenti tymu.

Zakladem je, ze ihned po sestaveni tymu zjistite informace o jeho nezndmych ¢lenech.

Komunikace

Ke komunikaci existuje mnoho piistupti a nastroju. Velké firmy maji svoje komunika¢ni standardy a pravidla,
kterd je nutné dodrzovat. Kdybychom meéli probirat piiklady z jednotlivych firem, piekrocili bychom ¢as na tuto
prezentaci. Firma vas navic pfi ndstupu vzdy fadné zaskoli, takze o nic neptijdete.

Nebudeme se tedy zabyvat komplexnim prostifedim ve velkych firmach, ale situaci, kterd nastava ve skole pii praci
na projektech do jednotlivych kurzu ¢i v praxi pfi praci na zivnostensky list.

Situace je obvykle takova, ze dostanete za kol sestavit tym. Ve 8kole z lidi, ktefi chodi do daného kurzu, v praxi
z lidi, se kterymi jste uz nékdy spolupracovali, a z lidi, na které dostanete v ramci zakazky kontakt. Kazdy vSak
muze mit jiné komunikaéni zvyklosti a vyuzivat jiné komunika¢ni kanaly. Napf. graficka muze preferovat telefon
a e-mail, pomocny programator Jabber a specialista na danou oblast je zvykly na diskusni féra.

Pokud Vy preferujete diskutovani na néjakém foru, obvykle nejste v pozici, kdy muzete nékoho dalsiho nutit, aby
se na toto férum registroval a poskytl tak jeho spravci néjaké osobni udaje, byt’ jich chce pouze nezbytné minimum.

Dohoda na komunika¢nich kandlech a zpusobu komunikace je tedy v této situaci predevsim otdzkou kompromisu,
na kterém je nutné se dohodnout.

Priiklad

Pro dalsi pokracovani v tomto tématu si stanovme piiklad situace, které se tyto informace tykaji. Mohl bych sice
zvolit tfeba piiklad z prace na zivnostensky list, ale radéji zvolime situaci, kterd Vam bude blizsi a do které se
muzete dostat tfeba uz v prubéhu piistiho nebo nékterého z nasledujicich semestri.

Méjme povinny predmét studia, ve kterém dostanete zadany tymovy projekt. Kazdy tym musi mit 3 nebo 4 osoby,
ale vy méate pouze 1 kamarada, takze mate 2-¢lenny tym. Nebo mate 4 kamarady a jednoho prece nevyhodite, tak
se rozdélite na 2 tymy.



V kazdém pifpadé ve Vasem tymu zustanou volnd mista a na ta se Vam nékdo zapise pies IS. Reknéme, ze se
prihlasi 2 lidé, o kterych nic nevite.

Také predpokladejme, ze kamarady znate z prednasek ¢i ze stfedni skoly, ale v tymu jste s nimi nikdy nepracovali.
Komunikaci tedy bude nutné dohadovat se vsemi.

Prvotni komunikace

Pokud se chceme dohodnout na komunikacnich kanalech, zakladnich pravidlech pro komunikaci a dalsich vécech,
které je v tymu potieba vytesit, jako napf. rozdéleni zodpovédnosti a volba vedouciho, vzdy je nejlepsi usporadat
osobn{ schuzku. Pokud vSak ma kazdy ¢len tymu jiny (¢asovy) rozvrh, muze byt dohoda na spoleéném misté
a terminu schuzky problematicka. Navic ¢asto zndme pouze e-mailové adresy ¢i telefonni ¢isla ostatnich ¢lena tymu.

Pokud ma tym vice nez 5 lidi, za¢ind byt dohadovéani pomoci telefondti a e-mailt zdlouhavé a nepfehledné. Ne
kazdy vyuzije ,odpovédét vSéem* a ne vSichni jsou tak informovani o aktudlnim stavu. Ne kazdy je ihned ochotny
vSem ostatnim poslat, které dny v tydnu ma4 ¢as a na ktera mista je ochoten prijit. I pokud se tyto informace vymeéni,
stale je tteba, aby nékdo zjistil, kde se casova okna prekryvaji, a jedno z nich vybral tak, aby byli ostatni spokojeni.
Pokud se navic okna neptekryji, bude nékdo muset ustoupit a udélat si ¢as. Pokud se toto nepodaii dostatecné
rychle, bude dalsi tyden a dohadovéani muze zac¢it znovu od zac¢atku s jinymi rozvrhy.

Dohodu lze vyrazné urychlit vyuzitim jednoduché webové sluzby, kterd umozni hlasovani o terminu schuzky, pii-
padné i dalsich problémech. Mezi takovéto nastroje patii napt. Doodle, Framadate nebo NeedToMeet.

Pokud je potieba slozitéjsi dohadovéni, lze vyuzit ngjakého féra (je vysoka pravdépodobnost, ze kolegové budou
napf. na Facebooku, kde lze zalozit privatni chat), ale ne kazdy bude ochoten se nékde registrovat.

Pozor na vetejné pristupna féra ¢i féra, kde ma provozovatel féra prava k Vasemu obsahu — na téch nelze fesit
libovolny problém, protoze nikdy nevite, co predavate konkurenci.

Framadate

Zde vidite ukazku hlasovani na Framadate. V zahlavi tabulky jsou nabidnuté terminy a na fadcich jména osob.
Pro zalozeni hlasovani staci zadat nazev udélosti, terminy a svoje jméno a e-mail. Celé hlasovani pak lze provést
bez zadani jediného citlivého osobniho tidaje, protoze staci zadat pouze jméno ¢i prezdivku a vybrat si z moznosti.
U kazdého terminu muzete zvolit, zda je dobry, pfijatelny (oranzové) nebo nevhodny. Pod hlasovani lze piipisovat
i textové komentare.

Je-li to mozné, je tfeba vypsat dostatecné mnozstvi terminti. Pro 5 lidi vybér ze 2 moznosti pravdépodobné nedo-
padne dobfe, protoze se obvykle najde alespon 1 ¢lovék, ktery si z nich nevybere.

Framadate

Po tom, co jiz nékdo hlasoval, je v zapati zobrazené vyhodnoceni pro jednotlivé terminy.
Ten, kdo hlasovani zalozil, na zavér dle vysledki hlasovani zvoli nejvhodnéjsi termin a zasle jej ostatnim.

Nekteré jiné sluzby umoznuji i vybér koneéného terminu piimo u hlasovan{ (napt. Doodle).

Priklad

Nyni se vrat'me k nasemu pfikladu. Vsichni ¢lenové tymu maji stejné zadani a nikdo neni pfedem uréeny jako
vedouci tymu. Zacind tedy jakasi hra na nervy, kdy vsichni ¢ekaji, az se nékdo ozve. Ve vyhodé muzou byt ti
¢lenové tymu, ktefi se znaji, ale stale je pravdépodobné, ze budou ¢ekat, az se jim ozvou zbyvajici 2.

Toto chovani je fatalni chyba, protoze se nesmyslnym ¢ekanim ztraci ¢as na praci na projektu. Komunikovat by méli
zacit vsichni a ihned, protoze to je jediny zpusob, jak rychle zacit. Kazdy by tedy mél poslat e-mail vSem ostatnim,
ve kterém uvede detailnéjsi kontaktni informace, nabidku termina schuzky ¢i odkaz na Framadate (pokud uz jej
neposlal nékdo z ostatnich).

Lze nabidnout i néjaky lepsi komunika¢ni kandl, napf. nevefejné férum pod vasi spravou, kde lze provést dohodu
na vécech, co se musi rozhodnout pred terminem 1. schuzky (napf. ndzev tymu pro registraci). Ndsledné by se mél
vyuzivat nejlepsi nabidnuty komunikaéni kanal, ptipadné pokud je vice stejnych, mél by se vyuzit prvni nabidnuty.



e V nasem prikladu mame ¢leny tymu, které si pro anonymitu nazveme pismeny od zac¢atku abecedy. Nejrychleji svij
e-mail poslal pan C, ktery vSem zaslal svuj Jabber, telefonni ¢islo a casy, ve které by pristi tyden mohl pfijit na
schuzku do skoly sefazené podle vhodnosti.

e Nasledné reagoval B, ale ten poslal jenom Jabber a jeden termin, ktery si ze seznamu pana C vybral. To je od néj
sice hezké, ale jeden vybrany termin je k niCemu, protoze ostatnim se nemusi hodit. Spravné mél poslat vSechny
terminy, ve které muze ptijit, nebo alespon ty, ve kterych se shoduje s C.

e Pan A potom kromé jiného poslal i odkaz na Framadate a svuj Facebook — tieba se podaii, ostatni se mu tam
ozvou a bude schopen zalozit spole¢ny chat. Pokud nékdo z Vas premysli, pro¢ posilal casy i odkaz na Framadate,
tak to neni proto, ze je aktivni blbec, ale proto, ze nechce zdrzovat v pripadé, ze ostatni budou posilat e-maily
a Framadate z néjakého podivného duvodu nevyuziji. Navic muze byt vyuzita jind sluzba nez Framadate a muze
vyzadovat zadani néjakého osobniho idaje, na které nemusi pfistoupit kazdy.

Priklad
e Kazdy by mél nyni odpovédét na prvni pfijaty e-mail a pak na kazdy dalsi, na ktery je tieba reagovat.

e Vzdy by méla byt vyuzita funkce ,odpovédét vsem®, aby se nestavalo, ze nékdo nevi, co ostatni resi. Pokud uz
nékdo ostatni ¢leny tymu do seznamu piijemcu nezahrne, je potieba to co nejdiive napravit — kdyz poslete odpovéd’
vsem, ziskaj{ s ni i ptuvodn{ e-mail (pokud ho nesmazete — viz ddle).

e Kdyz uz je moznost piejit na lepsi, tedy predevsim prehlednéjsi komunika¢ni kandl, vSichni by to méli udélat. Méli
by tedy hlasovat na Framadate a sledovat tam, ktery termin pravdépodobné bude vybran.

Prvni schuzka tymu

e Prvni schuzka tymu by méla byt vzdy osobni. Piitomnost pies telekonferenci je stile ¢dsteéné neosobni, coz mé
negativni vliv na duvéru k ostatnim ¢lentim tymu. Navic se pres telekonferenci typicky pfilis nesezndmite. Je snadné
bez varovani opustit tym lidi, které jste nikdy nevidéli a nic o nich nevite. Ale pokud vite, ze kdyz tento tym
opustite, nékdo nebude mit moznost jit ke statnicim, nékdo s malymi détmi se dostane do exekuce apod., budete
premyslet ...

e Na schuzce je tieba dohodnout alespon nasledujici:

— Kazdy tym musi mit vedouciho. Jednd se o osobu, ktera zodpovidé predevsim za dodrzovani termint a popohani
ty, ktefi je nedodrzuji. Vedouci tymu musi mit stdle prehled o tom, kdo a na ¢em pracuje a zda vubec nékdo
pracuje. Je zodpovédny i za komunikaci se zdkaznikem, aby neprobihala chaoticky a nebyly mu opakované
pokladédny stejné dotazy. Misto vedouctho neni néjaky privilegovany post, ale spise velice nepiijemna prace, kdy
nékoho popohénite, aby nemél problémy s terminem, a on Vam za to nadava. Mél by to byt nejspolehlivéjsi ¢len
tymu, ktery ma nejvétsi motivaci a ktery je ochoten se této prace ujmout. Pokud nikdo nechce byt vedoucim,
je tfeba losovat mezi spolehlivymi a motivovanymi ¢leny tymu.

— Po volbé vedouciho je tfeba dohodnout stabilni komunikaéni kandly, pravidla pro komunikaci a prostiedky pro
sdileni dat v tymu. Témito se budeme zabyvat v néasledujicich ¢astech této prednasky.

— Nakonec lze pfedbézné rozvrhnout prace na projektu, rozdélit pocatecéni tikoly apod. Bude zalezet predevsim
na tom, kolik bude na schuzku ¢asu a jak rychle se podaii dohodnout na zédkladnich vécech.

Komunikaé¢ni kanaly
Komunikaéni kanaly

e Komunikaéni kandly jsou kandly vyuzivané pro komunikaci, tedy vyménu zprav, resp. diskusi (to, co bychom si pfi
praci v 1 mistnosti fekli ustné). Nefesime zde vyménu zdrojovych texti programu, dokumentace, ani testovacich
¢i jinych dat — timto se budeme zabyvat pozdéji.

e Mezi zakladni nejcastéji vyuzivané komunika¢ni kanaly patii telefon, e-mail, instant messaging, diskusni féra, chaty
a dalsi webové sluzby.

Telefon

e Nejrychlejsim kandlem je obvykle mobilni telefon. Ne kazdy je vSak ochoten poskytnout ostatnim ¢lenum tymu
své Cislo, protoze je neznd. Je to urcitd prevence pred obtézovanim, kterda vSak ihned na zacatku zavadi do tymu
neduvéru a nepiijemnou atmosféru. Uspéch projektu je pfitom zavisly predevsim na dobré tymové spolupraci.



e Motivaci ke sdéleni telefonniho ¢isla muze byt i to, ze kolegové Vas mohou upozornit na néjakou ndhlou udélost
¢i na to, ze zapomenete na néjaky dilezity termin.

e Uz jsem byl nékolikrat v situaci, kdy se na nékoho ¢ekalo kvuli tomu, Ze si spletl nebo §patné zapamatoval termin.
Dokonce i u statnic se nejednou stalo, ze mél nékdo za 15 min. pfijit na fadu a stale nebyl ve gkole. Obvykle se
jednalo o posledniho ¢lovéka, ktery pocital sviij cas od konce, na kterém je rezerva, misto od zacatku. Kdybychom
neméli k dispozici jeho telefonni ¢islo, jeho pozdni pfichod pro néj mohl mit fatdlni ndsledky (k tomuto je nutno
poznamenat, ze dnes jiz telefonni ¢isla studentt v IS nejsou dostupnd kvili ochrané osobnich udaju, takze kdo si
tam ¢éfslo dobrovolné nevyplni, tomu uz nepomuzeme).

e Vyuziti telefonu by v8ak mélo byt minimélni a mél by se vyuzivat pouze pro neodkladné zalezitosti. Neobtézovat
ostatni castymi a zbyteénymi telefonaty patii k ohleduplnému a seriéznimu jednani ¢lena tymu.

E-mail

e E-mail je pravdépodobné nejdostupnéjsi komunikacni prostiedek. Bohuzel je vsak také jednim z nejpomalejsich.
I pfesto, ze maji obé komunikujici osoby spusténého postovniho klienta, muze vyména e-mailt trvat i desitky
minut. Pokud je nékdo zvykly vybirat postu pouze rano nebo nahodné 2x tydné, muze byt doba ¢ekdni na odpoved’
nepiijatelna.

e Proto je u dulezitych zprdv vyhodné vyuzivat dorucenku, kterd umozni zjistit, zda uz dané osoba e-mail piijala.
Zaslani dorucenky lze sice preskocit, nicméné pii tymové spolupréci je toto jednani zcela nevhodné.

e Pokud fesime tymovy projekt, je navic vhodné zasilat kazdou zprdvu v kopii vSem ostatnim ¢Clenum tymu a pii
odpoviddni vyuzivat funkei ,,Odpovédét vSem*®, ktera zasle kopii odpovédi i piijemcum kopie puvodni zpravy. Pre-
dejdeme tim zdrzovani a riznému pieposilani zprav se slovy ,tenhle fekl tohle a tenhle tamto“. Ve vétsich pro-
jektech se vyuzivaji mailing listy, coz jsou seznamy piijemcu a specializované ndstroje, které s nimi pracuji (napf.
http://www.gnu.org/software/mailman/). Kdyz pak poslete e-mail na specidlni adresu, nésledné jej dostanou
vSechny ostatni osoby na seznamu a nemuze se stat, ze na nékoho zapomenete.

e Musim zde upozornit také na to, ze reakci na e-mail vzdy piseme nad citovany text e-mailu, na ktery reagujeme, nebo
dany e-mail roz¢lenime a na jednotliva témata reagujeme piimo pod nimi. Pokud svoji reakci pfipiSete na konec,
autor puvodniho e-mailu musi skrolovat pies svij text az na konec k Vasi odpovédi. Pokud si vyménite nékolik
e-maill a oba budete psat na konec, budete se zbyteéné otravovat skrolovanim. Pokud byste se chtéli skrolovani
vyhnout tim, ze vymazete puvodni text e-mailu, je to jesté mnohem horsi, protoze je tfeba hledat, ¢eho se vlastné
reakce tyka. Zachovani celé historie odpovédi je tedy také soucasti dobrych zvyklosti.

Instant messaging

e Existuji ruzné sité jako Jabber, WhatsApp, Discord apod. Do ruznych siti se lze pfipojovat ruznymi klienty a nékteré
sité navic umi prenos do jinych siti. Pokud obé komunikujici osoby nevyuzivaji stejnou sit’ a stejného klienta, mohou
nastavat ruzné problémy. Autorizace se nemusi zdafit, muze dochdzet k jeji ztraté a nutnosti opakovani. Muze to
také vypadat, ze je nékdo offline, ale ve skutecnosti ma jen rozdilného klienta, ktery jinak vysila status. Misto
smajlika se zobrazuje nesrozumitelny text, pfenosy souboru ¢asto nefunguji apod.

e Neékteré sité ¢i klienti nepodporuji chat 3 a vice osob soucasné, nebo jej maji néjak omezen (napf. musite mit vsechny
¢leny pridané mezi prétele apod.), a pfi chatu s ruznymi klienty mohou nastévat rizné problémy s vypaddvénim osob
z mistnosti apod. Jednou jsme pii feSeni projektu diskutovali a kdyz jsem se jednoho z ¢lent tymu zeptal na jeho
nazor, zjistil jsem, ze zpravy z chatu mu uz asi 5 minut viibec nechodi. Jenom mu bylo divné, ze tak dlouho nikdo
nic nepiSe. Instant messaging lze tedy vyuzit spiSe pii komunikaci 2 osob, které spolecné tesi néjaky podikol, nebo
pii dotazech na konkrétni osobu, které se netykaji celého projektu. V téchto piipadech ma velké vyhody v rychlosti
a jednoduchosti.

VVVVVV

ostatnim pfes jiny komunika¢ni kanal, napt. férum nebo e-mail. Obvyklym problémem totiz je, ze historie komunikace
se uklddad pouze do klienta, ktery toto podporuje a je pro uchovani zaznamu komunikace nastaven. Potom nékdo
prijde k jinému PC a k potfebnym informacim se nedostane. A i kdyz se jedna o néco, co je online jako Discord,
stejné se v dlouhé nestrukturované historii dulezité véci Spatné hledaji.

VoIP / Skype / MS Teams

e VoIP, Skype ¢i MS Teams ndm umoziuji telefonovat pres Internet. Kromé standardnich hovoru jsou zde i moznosti
videohovort, audiokonferenci s vice tcastniky a videokonferenci.


http://www.gnu.org/software/mailman/

Neni-li mozna osobni schuzka, lze ji ¢astetné nahradit i schuzkou ptes Skype, MS Teams, Discord apod. Prvni
schuizka tymu by vSak méla byt vzdy osobni.

Nevyhodou vsak je, ze néktery ¢len tymu nemusi mit potifebné vybaveni, tedy mikrofon, sluchatka, webkameru
a dostatecné rychlé ptipojeni k Internetu, nebo jej ma pouze doma ¢i pouze v praci.

Zde bych chtél upozornit na to, jak strasné neptijemné a otravné je, kdyz ma nékdo mikrofon a reproduktory,
tedy nepouzivd nahlavni soupravu se sluchatky. Dany ¢lovék mé sice pohodli a neslysi zadny problém, ale ten, kdo
je na druhé strané, slysi svoji ozvénu, coz jej po chvili totdlné otravi. Pokud nepouzivd nahlavni soupravu zadny
z Ucastniku hovoru, pies ozvény a piskani ¢asto nelze viubec hovorit. Vyuziti ndhlavni soupravy tedy jednoznacné
patii k ohleduplnému chovani. Je-li u jednoho PC vice lidi, nebo z jiného duvodu nelze vyuzit nahlavni soupravu,
je potieba ve chvilich, kdy nemluvite, ztlumit mikrofon. USeti{ se tim i Sifka pdsma pro pienos, coz muze u vice
tcastniku na pomalejich linkdch znamenat opravdu znatelné zlepseni. Ve vice tcastnicich to tedy lze doporuéit
vzdy. Ztlumené mikrofony vSak zpomaluji reakéni dobu a musite tedy pocitat s vétsi délkou hovoru. Také je potieba
dévat ostatnim prostor a vice ¢asu na reakci.

Velmi dulezité je délat si poznamky. Je tieba si vypsat dulezitd rozhodnuti, tkoly a dalsi potiebné informace.
Po 2 hodinach dohadovani uz si jinak na polovinu dohodnutych véci nevzpomenete a zaznam se obvykle nepofizuje.
I kdyz vsak zdznam budete mit, neni v ném mozné jednoduse vyhledavat a jeho kompletni prochazeni je ¢asové
naro¢né. Malo kdo méa navic nervy na to se 2 hodiny poslouchat ze zdznamu.

Diskusni fora

Diskusni féra jsou asi nejleps§im prostiedkem pro komunikaci v tymu. Historie komunikace se zaznamenava a in-
formace jsou odkudkoliv piistupné vSem ¢lenim tymu. Férum je sice pomalejsi nez tieba Jabber, ale muze byt
rychlejsi nez e-mail (pokud jej ¢lenové tymu sleduji). Nékterd féra navic umoziuji upozoriiovéni na dulezité zpravy
e-mailem ¢i pfes mobil, nebo maji pfimo samostatné mobilni rozhrani ¢i aplikaci.

Je v8ak velmi dulezité zachovat prehlednost. K tomuto icelu je vhodné vyuziti vldken a moderétora, ktery dohlizi
na dodrzovani stanovenych pravidel pro komunikaci na féru. Nejsou-li k dispozici vldkna, FeSeni vice problému
se prolind a rychle se ztraci kontext a prehled. Neni-li férum moderované, poruseni pravidel muze snizit piehlednost
féra napft. rozprostienim jednoho problému do vice vldken, spojenim vice problému do jednoho vldkna apod.

Na féru je také nutné udrzet emoce, vyjadrit svuj nazor, respektovat nazor druhého, ale nezac¢it hadku. Hadka, ktera
jiz nepfinasi zadné konstruktivni pfipominky, odsunuje do historie a zatemnuje puvodné feseny problém. Pokud se
2 uzivatelé pohddaji (typicky zda je lepsi Windows nebo Linux), zbylych 5 ¢lent tymu uz nemusi byt schopnych
zjistit, co se vlastné fesilo. Pii hddce by mél vzdy zasdhnout moderator.

Pro praci na projektu byste méli vzdy vyuzit nevefejné férum. Vyuzijete-li vefejné forum, muze jej napi. pomoci
néjakého vyhledavace najit konkurence a vyuzit Vase feSeni, které zde nalezne piehledné s vyhodami i nevyhodami.

Pokud férum neprovozujete sami, dédvejte si pozor i na podminky pouziti féra, zda nedévate licenci k jeho obsahu
provozovateli féra.

Dalsi webové sluzby

Existuje celd fada dalsich webovych ndstroju pro komunikaci, z nichz nékteré jsou i velmi sofistikované a speciali-
zované na tymovou spolupraci.

Nevyhodou je, ze na vyuziti takového nastroje se museji dohodnout vsichni ¢lenové tymu a museji se s nim seznamit.
Sezndmeni s takovym néstrojem a jeho efektivnim vyuzitim také pfinasi urcitou rezii, ktera zkracuje ¢as na samotnou
praci na vytvareném produktu.

Facebook

Neékteré nastroje jsou pouhou kombinaci vyse uvedenych (pifpadné s néjakymi vylepSenimi). Za zminku stoji napf.
Facebook, ktery kombinuje férum, chat, tlozisté souboru a dali jednoduché sluzby. Pokud jsou vSechny néstroje
v jednom, muze to byt velkd vyhoda.

Nicméné v piipadé Facebooku je méné pohodlné a piehledné prochézeni historie, coz muze byt zna¢néd nevyhoda.
Jednotlivé piispévky lze vyuzivat jako vldkna féra, 1ze je oznacovat néjakymi znackami, které vyuzijeme pii hledéni
apod. Ale takovéto vyuzivani neni nijak vynuceno a nebudeme-li jej sami vyuzivat disciplinované, rychle se stane
nepiehlednym.



Problematicka je i licence k obsahu, ktery ptes néj sdilite.

Discord

Posledni dobou studenti ¢im dél vice vyuzivaji Discord. Pojd'me se tedy podivat na jeho vlastnosti.

Jednd se o platformu pro hrace poskytujici primarné klasicky nestrukturovany chat. Integrovand je i moznost vi-
deohovort a vlastnostmi z hlediska tymové spolupréce tak byl blizky napi. Skype.

Relativné nové umozinuje i vyuziti vldken. Vldkna se vSak musi manudlné zaklddat (nevyuzijete-li na to bota) a pro
prehlednost je tak potieba je pouzivat disciplinované (ndhodné zaklddand vldkna se mohou ztratit v nestrukturo-
vaném chatu).

Nejnovéji nabizi dokonce mistnosti obsahujici diskusni forum. Tim uz se jeho vlastnosti dostdvaji na troven MS
Teams a podobnych néstroju.

Chceme-li jej vyuzivat na néco, kde nechceme rychle ztracet veskeré informace v historii, je tfeba fesit struktu-
rovani a ruzné mechanismy, které nam umoznuji udrzet nékteré informace déle viditelné. Radu véci si musime
doimplementovat sami pomoci robotu, ktefi sleduji diskusi v chatu a reaguji na definované piikazy.

Velmi zradné je nastaveni opravnéni. Zatimco ve hie ndm staéi vytvofit chat mezi par lidmi, ktery nebude mit
dlouhou Zivotnost, pro delsi vyuziti vétsim mnozstvim lidi jiz muze byt tfeba fesit uzivatelskd opravnéni pro pristup
k jednotlivym mistnostem, vyuziti robotu apod. K tomuto ucelu jsou dostupné hierarchické role a paralelné s nimi
nezavisld uzivatelskad opravnéni.

v~/

Uzivatel s nizsi roli nemuze modifikovat prava a nastaveni uzivatele s vyssi roli, coz by bylo logické, pokud by prava
a role souvisely. Nanestésti je mozné systém nastavit tak, ze uzivatel s vysokou roli neméa zadnda prava a uzivatel
s nizkou roli je naopak administratorem. Administrator pak nemuze spravovat uzivatele s vysokou roli a tento
uzivatel sém sobé také nic nenastavi, protoze na to nema prava. Snadno tedy vzniknou rizné nezadouci stavy.

Moznosti vyhledavani v historii jsou navic velmi omezené.

I kdyz se tedy platforma muze zdat sofistikovana a poskytujici fadu moznosti, pro tymovou spoluprédci na projektu
oproti néstrojum jako je napt. MS Teams vyraznéjsi vyhody nepfinasi.

»Zpatky na stromy*

Kdyz se v nasi zemi zacal masivnéji §itit Internet, vétsina ptipojeni byla vytacenych pres pevné linky. Platilo se za
cas a clovék tak nebyl pfipojeny pofad. Zpravy jsme si Cetli davkové s néjakym zpozdénim.

Kdyz je novych zprav hodné a komunikuje se v nestrukturovaném chatu, je problém se zorientovat v tom, co k ¢emu
patii. Proto jsme se snazili vytvaret dobte strukturovana féra a komunikaci kultivovat, aby byla prehlednd a rychle
jsme se zorientovali a vybrali, co je pro néas dulezité.

Dues jsme téméf pordd online. Oc¢ekavé se, ze piijemce zpravu dostane okamzité (min. na mobil) a zpravy ¢te pofad.
Bude tedy mit relativné mélo neptectenych zprav a bude stihat sledovat, o ¢em se piSe.

Hodné lidi je online a jsou zvykli vétsinu véci fesit pres Internet. Mnozstvi informaci je velké a obtizné zpracovatelné
— snazime se proto optimalizovat napf. ¢tenim 1. véty z kazdého piispévku, rychlym preskakovanim nezajimavého
obsahu apod.

Strukturovani obsahu pfinasi rezie, tak se mu spiSe snazime vyhnout — kdyz vse piseme do 1 diskuse a nepfetrzité
sledujeme, neni potieba prepinat mezi tématy, vlakny apod. — v8e nepre¢tené je na 1 misté.

Pro zébavu ve volném case a 2 lidi, co spolu fesi jeden problém, to funguje perfektné. Ale kdyz je v.SW projektu
vice lidi a Fesi vice véci, ne vSe udélaji hned a obcas je potieba se k nétemu vratit.

Vsichni jsou vsak zvykli na nestrukturovanou komunikaci a az zjisti, ze historie komunikace je neptehlednda a nepo-
uzitelna, uz je pozdé.
Od zlepsovani se ve strukturovani a kulture komunikace jsme tedy ptesli k tomu, co jsme méli na zacatku — jeden

chat, kde je vSechno smichané. Jediny rozdil je, ze je to dynamické a zpravy vidime ihned.

Naucit se odlisit soukromou a profesiondlni komunikaci a kultivovat tu profesionalni, aby se bylo mozné podivat na
historii, pou¢it z predchozich rozhodnuti apod. muze byt obtizné. Ale stoji za to se tim zabyvat.



Projektova wiki a web projektu

Projektova wiki

e Projektova wiki je jakousi encyklopedii projektu. Lze v ni shroméazdit veskeré informace o projektu a néasledné z ni
cerpat informace pti tvorbé dokumentace i zkuSenosti s feSenymi problémy pro praci na jinych projektech.

e Kazdy projekt by mél mit hlavni stranku, kterda bude obsahovat zédkladni informace, jako je nazev, fesitelé, zakladni
informace o zadani a cilech projektu, informace o celkovém stavu projektu apod.

e Na dalsich strankach by potom mély byt detailni informace o jednotlivych fesenych problémech, podproblémech,
dosazenych cilech, vytvorenych soucastech programu apod.

e Vse by mélo mit dokumentaéni charakter, tzn. ze by se z wiki stranky nemélo stat diskusni férum, ve kterém se
dulezité informace ztrati v nerelevantnich otazkach a odpovédich.

Piiklad wiki stranky bakalarské prace

e Jako ukéazku wiki stranky projektu jsem zvolil stranku jedné zdaiilé bakaladiské prace. Jak vidite, na zacatku jsou
nejdulezitéjsi informace, nasleduje cil prace, ivod do FeSené problematiky, informace o feseni a vysledky. I pres to, ze
uz je stranka znac¢né zastarald a nékteré vyuzité technologie se jiz nevyuzivaji, je diky tvodnimu popisu technologii
a peclivému zdokumentovani stdle mozné se v problematice zorientovat a zjistit, co presné bylo udélano.

Web projektu

e U projektu, u kterych je potfeba informovat vefejnost a sponzory, je nutné vytvorit web projektu. Muzeme jej vsak
vytvorit u jakéhokoliv projektu, i kdyz pro ptili§ malé projekty se jeho tvorba nemusi vyplatit.

e Web projektu vSak nemusi byt pouze stranky s informacemi pro verejnost. Muzeme vytvofit cely portél, na kterém
lze agregovat webové sluzby pro podporu prace na projektu. Muze zde byt diskusni férum, chat, tlozisté dokumenti
apod. Lze vytvorit i sekce pro zaddvani pracovnich vykazu a sledovani stavu projektu.

e Vzdy je vsak tieba peclivé zvazovat, které informace budou vefejné piistupné a ke kterym se dostanou pouze
prihlaseni ¢lenové tymu, pripadné sponzofi ¢i jini uzivatelé.

Priklad

e K webu projektu zde mam obrazek, jak vypadal web jednoho z projektu feSenych v magisterském studijnim pro-
gramu. Kromé verejnych informaci obsahoval chat, diskusni férum, ankety pro hlasovani o problémech, ulozisté
dokumentu a pracovni vykazy. Jeho znactnou nevyhodou bylo, ze diskusni férum nepodporovalo vldkna.

e Na profesionalni web projektu se muzete podivat napt. na https://semant.cz/
Nastroje

e Web projektu samoziejmé nemusime psat manuélné pro kazdy projekt. Jednoduché férum, chat a tlozisté dokumentu
lze napsat rychle (web, ktery jste vidéli na predchozim slajdu jsem vytvoril za cca 40 hod.). S vétsim mnozstvim
integrovanych sluzeb by vsak rozsah praci na webu projektu mohl pfekonat rozsah préce na samotném produktu.

e Pro vytvoreni webu projektu méme k dispozici hotové webové aplikace, které integruji féra, wiki, systém pro spravu
verzi, planovac a dalsi potfebné néstroje.

e Mezi tyto aplikace patii napi. Redmine a Trac. Oba tyto systémy jsou vyvijeny s otevienym zdrojovym kédem
a muzete si je tedy stahnout, vyzkouset, piipadné i za¢it vyuzivat na skolnich projektech, i kdyz na Skolni projekt
muze byt takovy néastroj jako kanén na vrabce.

Redmine

e Na tomto slajdu vidite snimek obrazovky Redmine. Pro jednotlivé tkoly je ptrehledné zobrazeno, v jakém stavu
dany kol je, jakou mé prioritu, kdo jej ma pfifazen apod.


https://semant.cz/

Pravidla pro komunikaci

Pravidla pro komunikaci

V tymu je také tfeba stanovit urcitd pravidla pro komunikaci, ktera budou vsichni ¢lenové dodrzovat. Tato pravidla
zahrnuji predevsim to, které komunikacni kanaly budou vyuzivany k jakym tcelim a minimdlni frekvence vyuzivani
téchto kandla. Je tfeba stanovit minimélni frekvenci kontroly posty a prohlizeni diskusniho féra, napf. 1x denné
v pracovni dny a pokud je vyuzivan instant messaging, tak i néjaké minimalni ¢asové rozsahy, kdy budou vS§ichni
dostupni online.

Bez stanovenych pravidel pro komunikaci se muze stéat, ze bude komunikace vaznout. Navic nebude jasné, jak dlouho
¢ekat na nédf reakcei, a muzeme ztratit hodné casu.

Priiklad

Nyni se vrat’'me k nasemu piikladu. Protoze A, B a C jsou kamaradi, jako vedouci by mél byt zvolen jeden z nich,
protoze je mensi pravdépodobnost, ze projekt vzda a kamarady v tom nechd. Nikdo z nich vSak o vedeni nemd
vyraznéjsi zajem. Protoze A na zacitku nabidl Framadate, B a C ho zvoli vedoucim. Pokud by vedeni nepfijal,
mohli by losovat.

A nabidl, ze vytvoi{ web projektu (¢i tfeba zajist{ i¢et na Redmine) a umisti na néj chat a férum. Ostatn{ souhlasili
a nasledné se dohodli na téchto pravidlech:

Hlavnim komunika¢nim kanalem bude férum na webu projektu. Kazdy jej navstivi nejméné 1x za kazdy pracovni
den, pticemz se stejnou frekvenci se bude vybirat i posta. Moderdtorem féra bude vedouci projektu.

Pro elektronické diskuse mezi vice ¢leny soucasné bude vyuzivan chat na webu projektu, terminy diskusi budou
domlouvany na féru.

Pro komunikaci 2 osob pracujicich na podikolech bude vyuzit Jabber. Kazdy ¢len tymu, ktery zrovna pracuje
na néjakém tkolu, by mél byt pfi praci online.

Telefon se bude vyuzivat pouze vyjimeéné. Pouhé prozvonéni telefonu je povazovano za vyzvu k pfichodu na Jabber.

Pokud nékdo bude nemocny, nebo z jiného duvodu nebude moci dand pravidla dodrzet, na féru se omluvi a uvede,
pro¢ a do kdy nebude komunikovat, pfipadné pro¢ néjakou dobu nekomunikoval. Pokud je to mozné, omluva by
meéla byt zvefejnéna predem. Pokud by nékdo byl v nemocnici a hrozilo, ze se jiz projektu nezicastni, mél by se
ozvat vedoucimu, napf. prostiednictvim telefonu ¢i vzkazu pres treti osobu.

Jisté Vam neuniklo, ze zde neni uveden Skype. Je to proto, ze panové C a D fekli, ze Skype nevyuzivaji a ne vzdy
je v projektu potieba mit k dispozici vSechny typy kanala.

Vsimnéte si také nutnosti omluvy. Nékteré z Vas jisté napadlo, ze pravidlo je pfili§ pfisné a nikomu neni nic do
toho, pro¢ jste nemohli komunikovat. Za jeden den nepiitomnosti se samoziejmé neni tfeba omlouvat, ale pokud
nékdo jeden nebo dva tydny nekomunikuje, muze to znamenat, ze projekt vzdal, nebo Ze mu na ném nezalezi a moc
¢asu mu nevénuje. Pii praci na jednom projektu se mi stalo, ze jeden kolega fesil svuj podikol 4 tydny s tim, Ze po
prvnich dvou tydnech teprve odpovédél na e-mail s tim, ze na tom pracuje a polovinu uz ma hotovou. Ctvrty tyden,
kdyz uz se opét dlouho neozyval, jsem mu telefonoval a s hruzou jsem zjistil, Ze celou dobu nedélal nic a projekt
vzdal.

Prostiredky pro sdileni dat v tymu

Prostiedky pro sdileni dat v tymu

Od komunikace, kterd se zaméfuje na domlouvani a vyménu zprav, prejdeme ke sdileni dat v tymu. Data jsou
vytvarené dokumenty, zdrojové texty programu, testovaci data a dalsi soubory, které jsou pii praci na projektu
potfebné.

Pomineme-li sdileni dat pfendSenim po fyzickych nosic¢ich, které je uz spiSe neredlné, a ruzné peer-to-peer sité
a dalsi feSeni, kterd nejsou k tomuto ucelu nejbéznéjsi, mame 4 ruzné moznosti pro sdileni dat v tymu: FTP, vyuziti
webovych sluzeb, sdileny disk a systémy pro spravu verzi.



(S)FTP

e (S)FTP je zcela jisté nejdostupnéjsim fFesenim. Staci zalozit icet na néjakém hostingu zdarma, ktery nechce piilis
mnoho osobnich udaju, rozeslat prihlasovaci idaje a vyména dat muze zacit.

e Pokud v8ak pomoci FTP sdilime néco, co se v prubéhu prace na projektu méni, brzy nastanou problémy. Ztracime
totiz predchozi verze souboru a pokud nékdo néco pokazi, jiz nemusi byt cesta zpét. Navic si 2 ¢lenové tymu mohou
stahnout soubor, jeden z nich jej upravi a aktualizuje a potom jej aktualizuje druhy, ¢imz zahodi zmény od toho
prvniho. FTP také neni vhodné pro soubézny piistup, takze pokud budou zapisovat 2 osoby soucasné do 1 souboru,
vysledek muze byt ruzny.

e I pfes vSechny nevyhody lze FTP pfi sdileni dat vyuzit. Hodi se pfedevsim pro soubory, které jednorazové nékdo
vytvoii a dale uz je ostatni jenom stahuji, jako napi. zapisy a zdznamy ze schuzek, sady testovacich dat apod.
Vzhledem k efektivnimu zpusobu ptenosu se hodi i pro velké soubory a vyhodou muze byt i moznost stazeni
souboru pres HTTP, tzn. moznost nékomu zaslat odkaz, ktery si rychle bez hledani otevie v prohlizeci.

e Moznost piistupu ptes HT'TP je vsak soucasné i velkou nevyhodou. Pokud vyuzijete néjaky webhosting zdarma
a u souboru si nenastavite vhodnd oprdavnéni, muzete vefejné zpiistupnit i utajované informace, které se mohou
hodit konkurenci. To, ze konkurence nezna adresu, nemusi byt prekazkou, protoze pokud dany web nemé zadnou
indexovou stranku, webserver muze automaticky zobrazovat seznam soubort, ktery nasledné zaindexuje vyhleddvac.

e I kdyz spravné nastavite opravnéni, prendseni dat v podobé otevieného textu predstavuje dalsi riziko. Vzdy proto
preferujte zabezpeceny prenos — tedy SFTP.

‘Web

e Na webu lze nalézt fadu sluzeb pro sdileni soubort. Soubor si ulozite a rozesilate odkazy, nebo vyuzijete néjaké
sdilené ulozisté, které funguje jako FTP pres web. Takové ulozisté lze vytvorit i na webu projektu.

e Sice existuji i sofistikovanéjsi reseni, ale obvykle se skute¢né jedna o néjakou obdobu FTP pies web. Z toho plynou
i stejné nevyhody jako u FTP, ke kterym se navic ¢asto pridavéa vyrazné omezeni velikosti souboru.

e Vzdy je potfeba davat pozor na bezpectnost dat.
Priklad

e Zde mam opét priklad z redlného studentského projektu. Jedna se o velice jednoduché tlozisté, které vsak pro dany
ucel bylo dostacujici. Viimnéte si odkazi pro vymazéni souboru. Nepfijemnd situace muze nastat ve chvili, kdy
nékdo pouzije stahova¢ na vSechny odkazy se zdmérem stazeni celého obsahu tlozisté, aniz by premyslel o tom, ze
jsou tam i odkazy pro smazani souboru. Tuto situaci jsem v daném projektu zazil a vinika usvédcil az denni zdznam
z logu webserveru.

Dalsi sluzby pro sdileni soubort

e Dalsim prostiedkem pro sdileni dat v tymu je sdileny disk v cloudu. Mezi tyto patii napi. Dropbox, Google Drive,
TeamDrive, Microsoft OneDrive nebo Cesnet ownCloud. Nékteré umeéji uchovat predchozi verze souboru apod.,
nicméné pro sdileni zdrojovych textu programu maji stdle ruzné nevyhody — napi. obtiznéjsi ziskdni predchozi verze
souboru ¢i prohlizeni zmén, chybi popisy zmén apod. Uchovani historie také muze byt omezené, ptipadné se za jeji
delsi uchovani vice plati.

e Napf. pokud dojde ke konfliktu — tedy k prepsani novéjsi verze upravenou starsi, lze v historii dohledat 2 verze,
z nichz ani jedna neni spravnd (neobsahuje obé sady zmén) a nic nds neupozorni na to, ze tyto 2 verze existuji
a které to pfesné jsou (bude nutné hledat a pak je néjak porovnat a zkombinovat).

e Vzdy je potfeba dat pozor na podminky vyuzit{ (jakd méa provozovatel tlozisté préva k ulozenému obsahu) a na
to, zda v prubéhu feSeni projektu nemuze vzniknout nutnost dalsi platby za néjakou sluzbu (pfesazeni maximaln{
kapacity tlozisté, ndvrat ke stars{ verzi souboru apod.).



Systémy pro spravu verzi

Systémy pro spravu verzi

FTP, jednoduchd webovéa sluzba ani sdileny disk tedy nejsou vhodné ke sdileni souboru, které se casto méni, zejména
ke sdileni zdrojovych textu programu. K tomuto ucelu existuji mnohem lepsi a sofistikovanéjsi nastroje, kterymi
jsou systémy pro spravu verzi.

Anglicky tyto systémy oznacujeme jako RCS (Revision Control System) nebo VCS (Version Control System). RCS
je v8ak soucasné nazev jednoho starsiho nastroje, takze je lepsi vyuzivat oznaceni VCS.

Tyto systémy umozinuji vyhledani libovolné pfedchozi verze souboru, pficemz u jednotlivych verzi mame i popisy
zmén a muzeme snadno prohlizet rozdily.

Umoznuji i feSeni konfliktl, pficemz pokud neménime stejnou ¢dst souboru, nékteré nastroje toto do znaéné miry
vyfesi automaticky (neni tieba obé verze spojovat manuélné).

Umoznuji mit vice vétvi vyvoje, tedy verzi, se kterymi se pracuje soubézné (napf. idrzba stdvajici a vyvoj nové
verze).

Systém pro spravu verzi vSak typicky neni vhodny pro velké objemy dat, u kterych neni potieba uchovavat predchozi
verze. Pokud do adresiie se zdrojovymi texty programu ulozite 1000 souboru s 2 GB testovacich dat, kolega, ktery
je zrovna pripojeny pies mobil, kde plati za pfenesend data nebo mé datovy limit, nejprve zacne aktualizovat svoji
verzi a stahovat. Za chvili zjisti, co se déje, a za¢ne nadévat. Potom bude muset vybirat, co si chce aktualizovat a co
ne a jak se s tim vyporadat, aby si tu hriizu nemusel stahovat.

Nékteré starsi systémy pro spravu verzi navic s velkymi soubory neuméji pracovat, takze ulozeni souboru se nemusi
zdafit a cely systém pro spravu verzi muze zkolabovat.

Historie

Systémy pro spravu verzi prosly dlouhym vyvojem. Prvni{ byl SCCS (Source Code Control System) z roku 1972,
ktery umoznoval spravovat verze 1 vyvojaii v 1 adresafi. RCS nésledné poskytl lepsi uzivatelské rozhrani a vyssi
vykon, protoze ukladd celou kopii nejnovéjsi verze a poté reverznf rozdily (,,delty*).

V roce 1986 vznikl CVS (Concurrent Versions System), ktery mé centralni server a umoznuje sdileni kédu mezi vice
VYVOjafi.

V roce 1999 pak vznikl SVN (Subversion), ktery provadi atomické commity a na rozdil od CVS tedy nehrozi
nekonzistence pii chybé prenosu dat. Kromé toho umi zamykéni souboru, zachovani historie pii pfejmenovani ¢i
presunu souboru a nabizi i fadu dalsich vylepseni.

I pfes to, ze fada starsich firem SVN stéale pouziva a nelze vyloucit, Ze se s nim jesté setkate, je i tento nastroj znacné
zastaraly a jeho vyuziti je z mnoha duvodu nevyhodné. Mezi hlavni nevyhody patii slozitéjsi vytvareni vétvi, jediny
bod selhdnf na centrdlnim serveru, obt{znéjs{ zalohovani, pracnéjsi feseni konflikti (na trovni souboru) apod.

V dalsich letech vznikly systémy jako GNU Arch, Monotone a Darcs. Jejich vyhodou oproti SVN je distribuovany
piistup, tedy nepotiebuji centralni server. Rovnéz zavadéji vyuziti kryptografickych algoritmt a vyuziti hasht k iden-
tifikaci souboru. Nicméné tyto systémy se z ruznych davodu pfilis neujaly. Napt. Monotone byl tvoren s durazem
na integritu za cenu nizkého vykonu, kdy je kvuli kontrolam a ovérovani fada operaci pomalych.

Od roku 1995 se na trhu objevilo i komeréni feSeni Perforce Helix. V roce 2016 mélo podil na trhu 2% (GIT
mél v té dobé 87 % s rostouci tendenci a SVN 6 % s klesajici tendenci — viz https://rhodecode.com/insights/
version-control-systems-2016). Vzhledem k jeho novému rozhrani, se kterym jej lze vyuzivat jako GIT, se jim
zde nebudeme zabyvat.

V roce 2005 vytvofil Linus Torvalds GIT jako néstroj pro verzovani jadra Linuxu. Je distribuovany, vyuziva hashe
pro identifikaci verz (inspirace v Monotone), umoziuje nelinedrni vyvoj s vytvafenim velkého mnozstvi vétvi,
podporuje spojovani vétvi se zménami ve stejnych souborech a mé i fadu dalsich vyhod.

Ve stejném roce k nému Matt Mackall vytvoril alternativu — Mercurial. Zakladni principy jsou podobné — existuji
prevodni tabulky piikazu, takze kdyz umite vyuzit jeden, snadno zvladnete i druhy. Repozitdt GITu lze konvertovat
na repozitar Mercurialu a zpét bez ztraty dat. V nékterych aspektech se vSak lisi, takze pokud chcete vyuzivat
pokrocilejsi funkce, vytvaret zdsuvné moduly apod., je tfeba je srovnat a zvolit dle konkrétniho projektu.
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e Od roku 2005 byl vyvijen i GNU Bazaar, jehoz 1. stabilni verze vysla v roce 2007. Vznikl evoluci GNU arch, m&
komer¢ni podporu od firmy Canonical a pomérné hodné funkci. Umi pracovat distribuované, s centralnim serverem,
nebo obé moznosti kombinovat. Um{ importovat /exportovat historii z GITu a Mercurialu a m4 i fadu dalsich funkei.
Oproti GITu je vsak vyrazné pomalejsi. Opét nalezneme pfevodni tabulky, takze kdo umi pouzivat GIT, relativné
snadno zvladne i Bazaar.

e Vzhledem k tomu, Ze nejpouzivanéjsim systémem pro spréavu verzi je momentdlné GIT (viz https://6sense.com/
tech/version-control), a k tomu, Ze kdo jej umi vyuzivat, nebude mit problém ani s ostatnimi nejvyuzivanéjsimi
modernimi systémy, bude mu vénovéana celd pristi prednaska.

Zakladni pojmy

e Abychom se mohli blize zabyvat GITem, je v8ak tFeba zndt zdkladni pojmy z oblasti systému pro spravu verzi
a zakladni principy a postupy jejich vyuziti.

e Prvnim z téchto pojmau je ,pracovni strom* (working tree) — je to adresérova struktura se zdrojovymi texty, ve které
pracujeme. Tuto bychom méli i kdybychom zadny systém pro spravu verzi nevyuzivali.

e Dalsim pojmem je ,vyckdvaci prostor” (staging area), do kterého umist'ujeme zmeény které chceme ulozit do repo-
zitafre. Nemusi v ném byt vSechny zmény v pracovnim stromé — muzeme vybrat pouze nékteré soubory, které byly
zménény, piejmenovany ¢i smazany. Tyto zmény spolu tvoii celek jako napf. opravu chyby, novou funkei apod.

e Po tom, co umistime zménéné soubory k ulozeni do vyckavaciho prostoru, provedeme tzv. commit. Tim sadu zmén
ve vyckavacim prostoru pojmenujeme a ulozime do repozitare, ¢imz vznikne dalsi verze.

e Sada po sobé nésledujicich commitu pak tvoii vétev. Vétve umoziuji paralelni vyvoj. Jak se spravné vyuzivaji
uvidime za chvili.

e Samotny repozitar je pak databdze, ktera obsahuje historii projektu. Napf. u GITu je ulozena ve slozce .git (u SVN
na serveru).

e Klon repozitare je kopie repozitaie s pracovnim stromem.
e Holy (bare) repozitéi je kopie repozitdfe bez pracovniho stromu. Typicky se jednd o tu kopii, kterd je umisténa
na serveru a sdilena vice vyvojari, ktefi si ji odsud naklonuji.

e Na sdileny server byste méli vzdy umist’ovat holy repozitaf. Pracovni kopie ve sdileném repozitafi totiz svadi
k nespravnym postuptum a ¢asto dochézi k zakefnym operacim, kdy si nékdo misto naklonovani repozitaie nakopiruje
pracovni kopii a nasledné vrati soubory zpét a provede commit, kterym vraci zmény ostatnich, protoze pracovni
kopie jiz neni aktudlni (pro repozitdf je to commit, kterym déldte zmény oproti aktudlnimu stavu ve vétvi).

Pracovni strom (working tree)

e Nyni si to projdéme s obrazky.

e Zdrojové soubory mame v pracovnim stromé.
Repozitai (repository)

e Reporzitdr je databdze, ktera obsahuje sadu obsahu soubori.
Repozitai (repository)

e Sady téchto obsahu souboru spoleéné s popisy zmén tvoii commity.
Repozitai (repository)

e Commity obsahuji i ukazatele na své predchudce. Vznika tak graf rodové historie commitu.
Repozitaf (repository)

e Commity postupné pribyvaji.
Repozitai (repository)

e A kazdy obsahuje ukazatele na své piimé predchudce.
Repozitai (repository)

e Pojd'me obrézek zmensit a podivat se, jak muze probihat vyvoj.
Repozitai (repository)

e Vytvofrime si novou vétev a v ni naprogramujeme novou funkcionalitu, opravime chybu apod.
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Repozitai (repository)

e A7z svoji praci dokon¢ime, je potieba ji pridat do vétve, ve které je aktudlni verze programu, se kterou pracuji
ostatni. Spojeni vétvi se anglicky nazyvé ,merge®.

Repozitai (repository)

e Pak muzeme vytvorit dalsi vétev.
Repozitai (repository)

e Nejmladsi commit ve vétvi je tzv. hlava (head ¢&i tip).
Repozitai (repository)

e Vicehlavovy repozitdr (multi-head) je takovy, ktery mé vice vétvi, které nejsou spojené.
DAG (Directed acyclic graph)

e Commity v repozitaii tvori orientovany acyklicky graf.
Reference

e Reference jsou ukazateli do tohoto grafu.
Reference

e Mame vice typu referenci.

e Znacky (tags) ukazuji na konkrétni commit a obvykle se neméni. Vyuzivame je napt. k pojmenovén{ verzi programu,
které jsou zvetrejnény zakaznikum.

Reference

e Dalsim typem referenci jsou vétve (branches).
Reference

e Ukazatel vétve ukazuje vzdy na nejmladsi commit ve vétvi.
Reference

e Poslednim typem reference je hlava (HEAD), coz je ukazatel na aktudlni checkout, tedy na verzi, kterou mdme
momentalné v pracovnim strome.

‘Workflows

e Workflow (pracovni tok) oznac¢uje postup price s repozitarem. Jednd se o systematicky pristup k vyuziti repozitére,
ve kterém se jednotlivé ¢innosti typicky opakuji.

e Zakladni tok je udélat zmény v pracovnim stromé, pfidat tyto zmény do vyckdvactho prostoru (Ize vyuzit skaredé
zkomolené sloveso stageovat) a commitnout. Toto déldme opakované.

e Zakladni tok pak rozsifujeme pii praci s vétvemi. Obvyklé postupy jsou:

— Tradi¢ni workflow, coz je starsi zakladni pristup, a

— Tématické vétve, které jsou novéjsim pristupem, ktery umoznuje dynamictéjsi vyvoj a je velkou vyhodou pfi
préaci ve vice lidech.

Tradi¢ni workflow
e Zatneme tradi¢nim workflow.
Tradi¢ni workflow
e Pii tradi¢nim workflow mame vzdy jednu hlavni vyvojovou vétev, tzv. ,trunk“. V této vétvi postupné délame zmény

a vytvarime tak dalsi verzi programu.
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Tradiéni workflow

e V urcité chvili vzdy prohldsime, ze ve vyvojové vétvi méame vSe, co potiebujeme pro vydani dalsi verze. Pro tuto
verzi vytvoiime novou vétev.

Tradiéni workflow
e Takto postupné vznikaji jednotlivé verze.
Tradiéni workflow

e Ve vétvich jednotlivych verzi pak provadime pouze opravy chyb. Tedy poskytujeme pro né podporu. V uré¢ité chvili
pak vyhlasime ukonceni podpory a zakaznika tak donutime ptejit na novéjsi verzi.

Tradi¢ni workflow

e V hlavni vyvojové vétvi pfi tom pordad vyvijime dalsi verzi, do které zarazujeme jak opravy chyb, tak i novou
funkcionalitu.

Tématické vétve

e Pii vyuziti tématickych vétvi vytvarime jednu vétev pro kazdé téma — tedy pro kazdou novou funkci, opravu chyby
apod.

Tématické vétve

e Protoze na kazdy problém vytvoiime zvlastni vétev, ve které typicky pracuje jeden ¢lovék nebo maélo lidi, ktef{ spolu
tzce spolupracuji, muzeme délat casté commity a nékteré verze v téchto vétvich nemusi byt mozné zkompilovat
a spustit. Pokud néco pokazime, médme spoustu dil¢ich verzi, ke kterym se muzeme vratit, Casté zalohy a je lepsi
prehled o stavu vyvoje (v repozitaii se objevuji mensi jednotky préce).

Tématické vétve

e Tématické vétve maji kratkou zivotnost — slouzi k feSeni malych podproblému, takze se v nich pracuje pouze
omezeny cas.

Tématické vétve
e Po dofeseni problému vétev spojime do master.
Tématické vétve

e Podivejme se na animaci. Mame repozitaf, kde vyvijime program. Produkéni verze je v hlavni vétvi oznacované
master. Je to vlastné ekvivalent vétve trunk v tradi¢nim workflow.

Tématické vétve

e Do programu chceme zavést novou funkcionalitu, tak pro ni vytvoiime vétev.
Tématické vétve

e Na této funkcionalité néjakou dobu pracujeme.
Tématické vétve

e Pii tom objevime chybu v produkéni verzi, kterd ndm brani ve vyvoji. Tak ji rychle opravime — vytvorime si na to
vétev pfimo z master.

Tématické vétve
e Chybu rychle opravime.
Tématické vétve

e Vratime se do vétve s vyvojem nasi funkce.
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Tématické vétve
e Piipojime si do ni opravu chyby a muzeme pokracovat ve vyvoji.
Tématické vétve

e Ale mame problém — pfijde nam hldseni, ze upstream padé. Upstream je globédlné sdilend verze, kde probihd vyvoj
projektu na nejvyssi trovni (typicky u ptvodniho autora SW). U Linuxu je to misto, odkud si program stdhnou
tvurci distribuénich balicku, ktefi si jej ndsledné ptizpusobi pro danou distribuci.

Tématické vétve
e Nejprve si musime aktualizovat master z upstreamu, abychom méli vSe v nejnovéjsi verzi.
Tématické vétve
e Vytvorime vétev pro opravu chyby.
Tématické vétve
e Opravime chybu.
Tématické vétve
e Pfepneme se do master.
Tématické vétve

e Integrujeme/piipojime opravu chyby a kdyz uz jsme u toho, rovnou piipojime i opravu chyby, kterou jsme objevili
drive.

Tématické vétve
e A muzeme se vratit k vyvoji nasi funkce.
Tématické vétve
e Dokoncime jeji vyvoj.
Tématické vétve
e Pfepneme se do master.
Tématické vétve
e A integrujeme.
Tématické vétve
e Hotovo!
Tématické vétve
e Hlavni vyhody tématickych vétvi jsou:

— prehlednost (vime, kde co je),
— moznost revizi novych funkci ptred jejich pfipojenim do master,

— spojeni muzeme odkladat dokud funkce neni uiplné hotova.
Systémy pro spravu verzi
e Nyni se podivame na zakladni rozdéleni systému pro spravu verzi na centralizované a distribuované.
Centralizovana sprava verzi

e U centralizované spravy verz{ mame jeden sdileny server.
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Centralizovana sprava verzi

e Na tomto centralnim serveru je cely repozitar.
Centralizovana sprava verzi

e Klient si nacte pouze pracovni strom.
Centralizovana sprava verzi

e Veskeré operace s repozitarem pak logicky vyzaduji pfistup k serveru. A to jak ¢teni ...
Centralizovana sprava verzi

e ...tak i zapis.
Centralizovana sprava verzi

e Vsichni klienti pracuji s jednou instanci repozitafe. Kazdy ma pouze pracovni strom.
Centralizovana sprava verzi

e Centralni server je pak tzv. ,jediny bod selhani“ (single point of failure), protoze kdyz selze, ztratime celou historii
projektu i nékteré verze, které zrovna nikdo nemél v pracovnim stromé.

e Centralni server je soucasné uzkym mistem z hlediska vykonu, protoze vSichni klienti pracuji s jedinou instanci
databaze.

Decentralizovana sprava verzi

e U decentralizovaného (distribuovaného) systému pro spravu verzi mame opét sdileny server s repozitafem.
Decentralizovana sprava verzi

e A klienta.
Decentralizovana sprava verzi

e Klient provede operaci ,clone®.
Decentralizovana sprava verzi

e A nakopiruje si cely repozitar s kompletni historii, ze kterého si pak naéte pracovni strom.
Decentralizovana sprava verzi

e Veskeré operace pak déla lokalneé.
Decentralizovana sprava verzi

e Kdyz potiebuje ziskat zmény od ostatnich vyvojait, provede operaci ,,pull®.
Decentralizovana sprava verzi

e Touto operaci stdhne aktualni zmény z vétve na serveru do svoji lokalni vétve.
Decentralizovana sprava verzi

e Nasledné provede ,,push® ...
Decentralizovana sprava verzi

e ...¢imz odesle zmény na server.
Decentralizovana sprava verzi

e Dalsi klienti maji také klony repozitafe.
Decentralizovana sprava verzi

e A rovnéz pfijimaji a odesilaji zmény.
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Decentralizovana sprava verzi

e Protoze mé kazdy klient celou kopii repozitafe, muze se chovat i jako server a sdilet jej nékomu dalsimu. Centraln{
server ani nikdo dalsi pak nemusi v§em povolit zapis.

Decentralizovana sprava verzi

e Kdokoliv si pak muze stahnout projekt, ale pouze stanoveny tym vyvojaiu muze ménit stav na centralnim serveru.
Osatani mohou posilat zmény pfes neé.

Decentralizovana sprava verzi

e Vyvojar nemusi nasdilet svij repozitar a ¢ekat, co mu tam kdo udéla. Muze Cekat, az mu nékdo napiSe, ze néco
udélal a je to pripravené k integraci (tzv. ,pull request®), a muze si to od néj stdhnout.

Decentralizovana sprava verzi

e Piipadné mohou mezi sebou vzajemné provadét vSechny operace jako se serverem.
Vyhody decentralizované spravy verzi

e Hlavnimi vyhodami decentralizované spravy verzi jsou:

— rychlost (hodné operaci se déld lokdlné),

— muzeme délat malé ¢asté commity a i kdyz v nasi verzi neni funkéni kéd, nepokazime to nikomu jinému,
— muzeme pracovat i offline,

— nemame jediny bod selhani,

— v podstaté nemusime Fesit zdlohovani, protoze kazdy vyvojaf méa kompletni zalohu.
Topologie distribuovanych VCS
e U distribuovanych systému pro spravu verzi pak muzeme mit ruzné topologie. Typické jsou 4:

— Jeden vyvojar
— Centralizovana

— Integrator

Diktator a porucici
Jeden vyvojar

e Jeden vyvojar zalozi projekt a pracuje na ném lokélné u sebe.
Jeden vyvojar

e M4 svuj pracovni strom.
Jeden vyvojar

e A lokalni repozitéf.
Zverejnéni kédu

e Pak se rozhodne sviij kéd zverejnit a sdilet s ostatnimi.
Zverejnéni kédu

e A natlaci jej na server.
Zvetejnéni kédu

e Na serveru mame holy repozitdf, do kterého muze vyvojar tlacit dalsi verze.
Zverejnéni kédu

e Priijde druhy vyvojar.
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Zverejnéni kédu

e Naklonuje si repozitar.
Zverejnéni kédu

e A muze pracovat ...
Zverejnéni kédu

e Patch (sadu zmén) pak muze puvodnimu autorovi poslat e-mailem (to pfilis nedoporucuji — GIT to sice umi, ale
byvaji s tim problémy — napt. s kédovénim).

Zvetejnéni kédu

e Nebo si koupi vlastni server ¢i zalozi icet na serveru.
Zverejnéni kédu

e Natlac¢i na néj svoje zmény.
Zverejnéni kédu

e A posle ,pull request® puvodnimu autorovi, ktery si zmény zkontroluje, integruje a natlaci na svuj server.
Centralizovana topologie

e U centralizované topologie vsichni vyvojaii pracuji s jednim sdilenym serverem, na kterém je holy repozitar.
Centralizovana topologie

e K tomu muzeme mit specidlni server, kde se provadi automatické sestavovani a testovani.
Centralizovana topologie

e Muzeme mit i zvlastn{ server pro zalohovani apod.
Integrator

e Ne vzdy vS8ak chceme, aby si kazdy mohl délat co chce a integrovat libovolné zmény do master. Toto Tesi topologie
nazvand Integrator.

Integrator
e Opét mame centralni server ...
Integrator
e ... ke kterému muzeme mit specializovany server pro sestavovani a testovani apod.
Integrator
e 7 centralniho serveru mohou vsichni éist.
Integrator
e Ale pouze 1 vyvojér, tzv. ,strdzce brany“ (gate keeper) muze zapisovat.
Integrator
e Tedy pouze tento vyvojar ma pravo udélat push.
Integrator
e Ostatni pracuji se svymi klony repozitaiu.
Integrator

e Mohou je sdilet pfes svoje ucty na serveru.
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Integrator
e A to i mezi sebou.
Integrator

e Po dokonceni néjakého tkolu vzdy poslou pull request integratorovi, ktery si jejich praci stahne, zkontroluje a inte-
gruje.

Integrator
e Vysledek pak natla¢i do hlavniho repozitére.
Integrator
e Automaticky systém pak cely program sestavi a muze spustit testy.
Diktator a porucici
Diktator a porucici
e Linus Torvalds vytvoril 1. verzi jadra.
Diktator a porucici
e Vsichni si naklonuji jeho repozitaf.
Diktator a porucici
e Porucici (lieutanants) jsou zodpovédni za jednotlivé podsystémy, pro které si vytvoii repozitére.
Diktator a porucici
e S repozitafi podsystému mohou pracovat jednotlivi vyvojari.
Diktator a porucici
e Zmény bud’ tla¢i pfimo do téchto repozitaiu.
Diktator a porucici
e Nebo sdileji ptes Github a posilaji pull requesty poruéikam.
Diktator a porucici
e Porucici posilaji diktatorovi pull request.
Diktator a porucici
e A diktator spravuje centrélni repozitar.
e Timto koncime s obecnymi principy systému pro spravu verzi a na piiSti prednésce se blize podivdme na konkrétni
systém pro spravu verzi — GIT.
Uvod do planovani projektu
e A nyni se podivame na rychly tvod do planovani projektu. Tedy jak si rozvrhnout a rozdélit praci na projektu.
Casové rozlozeni price na projektu

e U kazdého projektu mame obvykle dany termin, do kterého jej musime dokonéit nebo dosdhnout urcitého dilétho
cile. Pfedbézné rozvrzeni praci na projektu nam umozni ziskat prehled o tom, kolik ¢asu mame na kterou ¢innost
a jak intenzivné je tfeba pracovat.

e Obvyklé je, ze v prvnich fazich projektu jde prace pomaleji a ke konci neni dostatek ¢asu. Ve vsech fazich je proto
tfeba uvazovat i rezervy, pricemz u prvnich fazi projektu by tyto rezervy mély byt mensi a u poslednich vétsi. Pfi
planovani rezervy je tfeba zohlednit i slozitost dané faze projektu.
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e Velmi dulezité je to, aby byl plan ve vSech ¢astech dostate¢né podrobny. Pokud pldn nevytvaii specialista, ktery méa
s touto ¢innosti zkuSenosti, je dobré, kdyz plan vytvareji a pripadné prubézné upiesiuji vSichni ¢lenové tymu. Lze
tak predejit situaci, kdy plan vytvoii vedouci, ktery si svoji praci, které dobte rozumi, rozvrhne podrobné a ostatnim
jen velmi zhruba. Pro ostatni ¢leny tymu je pak obtiznéjsi sledovat stav prace na jejich ¢astech projektu i stav prace
na téch ¢éastech, na které svou praci navazuji.

e Samotné pldnovani sice u malych projekti muzeme vytesit dohodou nebo na papife, ale u vétsich projektu je jiz
tteba vyuzit ngjaké podpurné prostiedky. Jednim z ¢asto vyuzivanych programu pro podporu planovani praci na
projektu je Microsoft Project.

e At’ uz vsak plan vytvotite jakkoliv, neni to néco, co se odlozi bokem a zacne se pracovat. Plan je potfeba prubézné
sledovat a v piipadé potieby (napt. kdyz uz je jasné, ze je neredlny) jej upravit. Nemélo by smysl se divat na pldn,
kde je 1/2 termint v minulosti nesplnénych a nevime, co mame do kdy udélat — terminy je potfeba posunout tak,
aby byly redlné. Nelze-li to, projekt se zpozdi a musime pocitat s problémy.

e Castou chybou je také to, ze plan sleduje pouze vedouci. Clenové tymu potom nevidi, kdy maji zacit pracovat a kdy
maji mit praci hotovou. Kdyz pak nékomu vedouci posle e-mail, Zze uz je v poloviné ¢asu na svou praci, a dany
¢lovék teprve z tohoto e-mailu zjisti, Ze uz mél ddvno pracovat, uz muze byt pozdé. Plan by proto mél byt vystaveny
nékde, kde jej jednotlivi ¢lenové tymu vidi, a kazdy by mél sledovat jeho aktudlni stav. U vétsich projektu jsou pak
kromeé planu projektu i plany jednotlivych fazi ¢i mensich ¢asti a fesitelé mohou mit piistup pouze k castem, které
se jich tykaji. Vyuzivaji se také planovaci kalendare vygenerované z planu projektu apod.

e Nyni Vam ukazu pouze velmi kratkou ukazku vyuziti Microsoft Project a pokud by Vas tato problematika zaujala,
muZzete si ve 3. rotniku nebo v magisterském studiu zapsat predmét Management projektu, ve kterém se probird
detailné.

MS Project

e Zde vidite vytvareni nového projektu. Vytvotite soubor MS Project, vlozite projekt mezi tikoly, aby se stal korenem
stromu ukolu, a nastavite, od kdy se bude planovat.

e Projekt planujeme od zacatku (nakonec se dozvime, kdy jej zvlddneme dokonéit a jestli dodrzime termin), nebo
od konce (nakonec se dozvime, kdy musime zacit, abychom to stihli do stanoveného terminu).

Ganttav diagram

e Na tomto obrazku je Ganttuv diagram, ktery je zdkladnim diagramem pro pldnovani projekti. Osa x je ¢asova osa
a na ose y jsou jednotlivé ikoly. V diagramu vidite terminy, dobu trvani jednotlivych tkolu, vztahy mezi tkoly,
pfifazené osoby a prostfedky apod. Kromé tikolu jsou v diagramu i milniky, coz jsou body v ¢ase a maji tedy nulovou
dobu trvéani. Jsou to okamziky, ve kterych se ma zkontrolovat splnéni néjaké podminky, dokonéeni ikolu nebo faze
projektu.

Kalendar
e K dispozici je také planovaci kalendar.
Seznam zdroja

e Pokud je nékdo pietizeny, zjistite to i v seznamu zdroju. Kromé lidskych zdroji mohou byt také materidlni a in-
vesti¢éni. Lidské zdroje potom mohou byt abstraktni ¢i konkrétni. Abstraktni zdroj muze byt skupina lidi urcitého
zameéteni.

Diagram zdroju

e V diagramu zdroju vidite vytizeni jednotlivych zdroju v jednotlivych dnech. Piehledné zde vidite presc¢asy a chybné
prifazeni tikolu, kdy m4 nékdo pracovat na 200 a vice procent.

Sledovani stavu projektu
e MS Project umoznuje také sledovani stavu projektu. V zdkladnim zobrazeni vidite, které tkoly jsou splnény.
Sledovaci Ganttav diagram

e Pii sledovani projektu obvykle nestaci védét, které tkoly jsou splnéné, ale je potieba védét, v jakém stavu jednotlivé
ukoly jsou. K tomu slouzi sledovaci Ganttuv diagram.
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Rozdélovani prace a zodpovédnosti v tymu

e Ve firmé je rozdéleni prace ¢asto dané managementem nebo znalostmi jednotlivych ¢lenu tymu. Tym mé obvykle
urcité jadro, coz je skupina dobfe spolupracujicich lidi s aktivnim pfistupem a ostatni ¢leny, ktefi byli k tymu
pridéleni a jejich piistup k préci neni predem znamy.

e Mate-li moznost si praci rozdélit mezi sebou a jste-li v jadfe tymu, vzdy je dobré, aby préce na prvnich fazich
projektu dostali ¢lenové z jadra tymu. I kdyz se muze jednat o jednodussi podukoly, zacdtek, kdy jesté nic neni

Y

nenabiral skluz do dalsich fazi projektu.

e Pokud slabsi ¢len tymu svoji praci neudéld, nékdo z jadra tymu ji obvykle musi udélat za néj. Pokud se jedna
o pozdéjsi fazi projektu, kdy uz ma dany ¢len tymu svoji praci hotovou a v projektu neni casovy skluz, je to
zvladnutelngjsi, nez kdyz ma nékdo délat svoji praci a soucasné préaci z predchozi faze, na kterou mél navazovat.

Planovani problému

e Pii praci na projektu mohou nastat ruzné problémy: nékdo onemocni, da vypovéd’, nebude se mu chtit do prace
a bude zdrzovat apod. Problémy mohou byt i technického charakteru, kdy nékdo nebude mfit na ¢em pracovat (shoif
mu PC) nebo dojde ke ztréte dat.

e Na tyto problémy je tfeba byt pfipraven a pocitat s nimi jiz od prvotniho planovani praci na projektu. V této fazi
se v8ak zatim nejedna o problémy, ale o pouha rizika.

e Rizika navic v prubéhu projektu vznikaji a zanikaji, takze nestaci je pouze jednou napldnovat, ale je tieba s nimi
stale pracovat. Touto problematikou se zabyva disciplina nazvand fizeni rizik, kterou se muzete naucit v ramci
predmétu Management projektu.

Jednoduché feSeni pro maly tym a projekt

e Pokud neumite s riziky pracovat, nebo se to v ramci malého projektu pro 4—6 lidi nevyplati, muzete si pouze vytvorit
obecné casové rezervy. Rezervu vytvorite napfr. tak, ze na za¢atku néktery spolehlivy ¢len tymu nedostane zadnou
préci. Ostatni tak maji vice priace a dany ¢len tymu muze pomdhat tomu, kdo to zrovna potiebuje. Pokud nékdo
onemocni, automaticky prevezme jeho praci (pokud neonemocni sdm).

e Také je vyhodné pocitat rezervu na cely projekt a pfi planovani stanovit termin dokonceni pied oficidlnim terminem.

e Pokud se v nékteré fazi projektu dostanete do pfedstihu, je dobré posunout nasledujici terminy o tento predstih
a zvétsit tak rezervu na konci projektu. Pokud se dalsi faze zpozdi, muzete terminy posunout zpét na vychozi. Takto
lze korigovat chyby v planovani rezerv na jednotlivé faze projektu.
Uvod do navrhu software

e A nyni prejdeme k posledni ¢asti této prednasky, kterou je uvod do ndvrhu software.

e Nepujdeme zde do hloubky — na to jsou jiné predméty. Podivame se pouze na rychly piehled toho, jak zac¢it a co asi
by takovy ndvrh mél obsahovat. Zajemci najdou dalsi informace v literatufe a v pfedmétech jako Analyza a ndvrh
informacnich systému.

Uvod do navrhu software

e Zacnete-li zivelné programovat bez jakéhokoliv ndvrhu, typicky délate i véci, které nejsou potieba, musite hodné
vécl predélavat a ve vice lidech se VAm muze stét, ze jednotlivé ¢asti nepujde spojit.

e Libovolné maly program je vhodné promyslet a navrhnout, abyste pokud mozno délali pfesné to, co je potieba,
a neztraceli ¢as predélavanim. Oprava chyby v navrhu je mnohem jednodussi nez predélavani hotové prace. Dobry
navrh rozhrani pak pfi spravné implementaci zajisti bezproblémové spojeni jednotlivych ¢asti.

e U velkych programu a systému je navrh nutnosti.
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Prerekvizity navrhu

Nez za¢neme pracovat na navrhu software, musime védét, co budeme navrhovat — potiebujeme specifikaci. Zakaznik
nam vsak nedodd presnou specifikaci, ale pouze svoje pozadavky a prani. Nemusi mit dostate¢nou predstavu o celém
vysledku, ale soustiedi se pouze na klicové vlastnosti, které pro néj predstavuji motivaci k nakupu nového software.
Pozadavky mohou byt i protichtidné nebo chybné, protoze si zdkaznik nedokaze predstavit, jak pfesné to bude
fungovat.

Pozadavky je tedy tifeba analyzovat, upfesnit a vytvorit specifikaci, kterou nam zakaznik nésledné schvali.

Specifikace musi obsahovat zejména role uzivatelu, popis funkénosti, popis uzivatelského rozhrani, vykonnostni
pozadavky (pocet uzivatela a HW, na kterém musi program fungovat) apod.

Po analyze pozadavku musi nasledovat analyza existujicich feSeni. Nemd smysl znovu objevovat kolo a vytvéiet
néco, co uz existuje. Pokud zdkaznik nevi o konkurenénim feSeni, v prubéhu vyvoje se o ném muze dozvédét a bude
srovnavat cenu a funkcionalitu. Pak typicky musime byt schopni dodat lepsi ¢i levnéjsi produkt, jinak budeme mit
problémy a negativni ohlasy.

Casto méa smysl pouze rozsitit existujici feeni. Vyhleddme-li vhodné knihovny, muzeme uSetfit ¢as a penize.

Navrh

Mame-li schvdlenou podrobnou specifikaci, muzeme zaéit s ndvrhem. Navrh mtuzeme délat pouze v textové formé, ale
to casto neni nejvhodnéjsi feSeni, protoze jak se fika: ,obrazek vydé za tisic slov“ a graficka reprezentace je typicky
mnohem piehlednéjsi. Je vhodné drzet se néjakého zavedeného formalismu, protoze pak je v odborné komunité
obecné srozumitelny. Doporucuji Vam vyuzivat jazyk UML.

Jazyk UML jste jiz probirali v Uvodu do softwarového inzenyrstvi a budete s nim pracovat i v dalsich pfedmétech.
Tim se zde tedy zabyvat nebudeme. SpiSe se podivame na to, jak jej pfi ndvrhu prakticky vyuzit.

Zacneme tim, co viubec v jazyce UML muzeme modelovat. Zakladni jsou 2 modely.

Model obchodniho (business) systému vytvaiime zejména u velkych projektu. Popisuje organiza¢ni model firmy
a procesy ve firmé, pficemz zahrnuje pouze ty aspekty, které budeme pozdéji potiebovat pro navrh IT systému.
Umoziuje ndam dobfe porozumét tomu, kym a jak bude vysledny systém vyuzivan. Pfi jeho tvorbé muZeme objevit
chybéjici ¢i nespravné ¢asti specifikace a vyhnout se ruznym problémum, které na 1. pohled nejsou ziejmé. Nékteré
procesy lze také optimalizovat, protoze ne vzdy ma smysl vSe v elektronické podobé tesit tak, jak se to Tesilo bez
vyuziti pocitacu s papiry.

Druhym modelem je pak model IT systému, ktery popisuje vytvareny software a jeho nasazeni na daném hardware.
Tento model se zabyva pouze ¢innosti vypocetnich prostiedku — tedy nepopisuje dalsi ¢innosti osob, které se software
pracuji (napft. ne ,prodavac¢ vezme zboz{ z pasu, zadd do pokladny a vlozi do kosiku®, ale ,prodava¢ zadd mnozstv{
a EAN kod“).

Model obchodniho systému

Nyni se blize podivame na model obchodniho systému. Na nejvyssi irovni méa 2 pohledy — externi a interni.
Externi pohled zahrnuje pfedevsim:

— diagram piipadu pouziti — popisuje, kdo co déld,

— diagram aktivit — popisuje postupy jednotlivych ¢innosti (pFipadu pouziti) a

— diagram sekvence — také popisuje piipady pouziti, ale ve formé popisu urcité sekvence interakci. Umoznuje tak
ukézat spolupréci jednotlivych objektu, které na daném piipadu pouziti participuji, v case.

Interni pohled zahrnuje:

— diagram balicku — zobrazuje jednotlivé soucésti systému a jejich zafazeni do organizacnich jednotek (napi.
udrzbér a uklizecka patii pod spravu aredlu),

— diagram ti{d — vyobrazuje vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci (pracovnimi misty), objekty (napf. Ze prodejka
je podtypem ucetniho dokladu) a vnéjsimi systémy,
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— diagram aktivit — popisuje ¢innosti zaméstnancu, zaiizeni, informacnich systému a jinych soucdsti organizace,
pricemz se zamérujeme na interni procesy. Zatimco diagram aktivit v externim pohledu popisuje napft. postup
zdkaznikova ndkupu, v internim se zabyvd ¢innostmi pokladn{ (zalozi novy doklad, ...).

Model IT systému

e Model IT systému pak popisuje vytvareny SW. Existuje vice pristupu k jeho vytvareni — podivame se na ten z knihy
UML 2.0 in Action, ktery obsahuje 5 pohledu.

e Externi pohled je pohledem zékaznika. Jeho zdkladem je diagram piipadu pouziti (role uzivatelu a co mohou délat),
ktery 1ze doplnit popisy jednotlivych pfipadu pouziti, piipadné doplnénymi i diagramy sekvence.

e Strukturdlni pohled popisuje vnitin{ strukturu systému. Jeho zdkladem jsou diagram balicki (souc¢dsti systému)
a diagram tiid.
e Behaviordlni pohled popisuje vnitini chovani systému stavovym diagramem (napf. sekvence obrazovek pfi urcité

¢innosti a prechody mezi nimi).

e Interakéni pohled popisuje interakce jednotlivych komponent uvniti systému. Najdeme zde diagram sekvence, dia-
gram komunikace, prehledovy diagram interakce ¢i diagram ¢asovani.

e Pohled nasazeni pomoci diagramu nasazeni popisuje, ktery SW bude nasazen na kterém HW.

e V UML najdeme i dalsi diagramy, které u vyse uvedenych pohledi nejsou piimo uvedeny a slouzi typicky k dovy-
svétleni detaili:

— Diagram objektu popisuje stav systému v ur¢itém ¢asovém okamziku pro lepsi vysvétleni konkrétni situace, co
muze nastat.

— Diagram sloZené struktury zobrazuje sestavu instanci objektu existujicich za béhu programu a spolupracujicich
na dosazeni urcitého cile.

— Diagram kolaborace zobrazuje strukturu spolupracujicich prvki, z nichz kazdy provadi néjakou specializovanou
funkci, které spolecné vytvareji néjakou pozadovanou funkcionalitu.

— Diagram komponent ukazuje komponenty systému a rozhran{ mezi nimi.

e Zminim zde i ER (Entity relationship) diagram, ktery je velmi oblibeny, ale neni souc¢dsti UML. Tento vyuZzijeme
typicky pfi navrhu databaze.

Literatura

e Vice o jednotlivych pohledech a diagramech se doctete v této knize. Struény ucebni text o Praktickém vyuziti UML
2.0, ktery jsem s vyuzitim této knihy délal jako projekt do pfedmétu SID, najdete na serveru ivs.

Jak zacit?

e Ted’ jsme vidéli, jak udélat velké modely, vyuzit spoustu diagramu, . .. Ale kde zacit? A potiebujeme tohle vSechno,
kdyz jdeme délat maly program?

e Ve asi potiebovat nebudeme, ale navrh bychom méli vytvorit vzdy. Je tedy nutné urcit, co budeme potiebovat.
Volba potiebnych éasti navrhu

e Diagram piipadi pouziti je vhodné vytvorit vzdy. Popisuje, jak se nas SW bude pouzivat, a nema smysl vytvaret
néco, co nelze pouzit.

e Pokud program pracuje se slozitymi datovymi strukturami, méli bychom vytvofit strukturalni pohled. Za¢neme
diagramem balickt, kde si systém rozvrhneme na jednotlivé ¢dsti. V diagramu tiid pak popiSeme, z ¢eho budou
slozené. Pokud z diagramu tfid neni jasné, jak se budou pouzivat, muzeme jej doplnit i néjakymi diagramy objektu.

kterym prochdzi uzivatel, muzeme vyuzit stavovy diagram (obrazovky a pfechody mezi nimi). Pokud jsou slozité
interni procesy a algoritmy, co se provadéji automaticky, lze s vyhodou vyuzit diagramy aktivit.

e Je-li v procesech zapojeno vice SW komponent, je vhodné vytvorit interakéni pohled a zabyvat se tim, jak budou
spolupracovat.
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e Kdyz je program slozeny z vice ¢asti, které budou vyvijeny oddélené, je potifeba navrhnout rozhrani jednotlivych
komponent a to, jak budou komponenty propojeny. Zde vyuzijeme zejména diagram komponent a diagram slozené
struktury. Vsechna rozhrani musi byt pfedem dobte definovand, protoze dodate¢né predélavani je velmi problema-
tické (i s ohledem na to, Ze nemusi byt jasné, na & strané je zodpovédnost za vznikly problém).

e Bude-li slozité nasazeni systému (ruzny HW, ruzny SW dle umisténi, ...), vytvoiime pohled a diagram nasazeni.
Navrh shora dola

e Névrh muzeme délat shora dolu — tedy nejprve vytvorit prehledové diagramy, abychom ziskali celkovy pohled na
systém, a pak tam, kde diagram na nejvyssi irovni nesta¢i k pochopeni, z ¢eho se SW bude skladat, jak ma fungovat
a jak maji jednotlivé ¢asti spolupracovat, vytvarime diagramy popisujici detaily.

Navrh zdola nahoru

e Druhym pfistupem je navrh zdola nahoru. Nejprve vytvoiime pouze zakladni prehledové diagramy, abychom védéli,
co jdeme vytvéret, ale nasledné se zamérime na mensi ¢asti, které 1ze brzy implementovat a otestovat.

cvvs

do balicki a doplnime abstraktnéjsi diagramy.
Mira detailu

e Jak detailni ndvrh vytvaret? Navrh musi byt dostatecné detailni, aby pokryl vse dulezité, co neni jednoznacné.
Vyvojar obvykle pracuje tak, aby se vydal cestou nejmensiho odporu z hlediska psani kédu. Z hlediska uzivatele pak
funkcionalita muze byt nelogickd. Navrhaf se musi zaméfit na pouziti a nesmi pii tom piili§ uvazovat o implementaci,
pricemz navrh by mél byt dostatecné detailni, aby implementace nezmeénila zamysleny prubéh piipadi pouziti.

e Nelze ocekavat, ze se dva vyvojaii dohodnou na vhodném rozhrani, takze rozhrani musime navrhnout vzdy a do-
statecné detailneé.

e Nelze ocekavat, ze vyvojar spravné navrhne ¢ast databaze tak, aby ji bylo mozné efektivné vyuzit i mimo jim
vytvarené komponenty. Veskeré sdilené datové struktury je tedy nutné kompletné navrhnout.

e Nesmime to vSak prfehnat a tvofit zbytecné detailni navrh. Nékteré véci vyvojafi zvladnou udélat i bez nédvrhu
a jejich navrhovanim bychom tak zbyte¢né plytvali drahocennym casem.

e Nemd smysl popisovat, ze se pfipojime k databazovému serveru, vybereme databdazi, sestavime dotaz, provedeme
dotaz apod. — to vyvojar zvladne sam.

e Obdobné pokud navrhneme detailni rozhrani komponenty a jeji vnéjsi chovani, nema smysl se zabyvat navrhem
jejich vnitinich procesu.

Shrnuti
e A na zavér nékolik hlavnich myslenek z této prezentace:

— Dobra a efektivni komunikace v tymu je zakladem tymové spoluprace.

Pro sdileni dat v tymu je tieba zvolit vhodné prostiedky a vyuzivat je k vhodnym ucelum.
— Vhodné napldnovani projektu umozni predejit problémtm s jeho dokon¢enim v daném terminu.

— Névrh je dulezitou soucésti procesu vyvoje SW. Pro vytvoreni kvalitniho a pouzitelného SW je dulezité tuto
fazi nepodcenit.
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